Jotallasi feltételek

SONY JOTALLASI FELTETELEK EGYENI VASARLOK SZAMARA, SZORAKOZTATO ELEKTRONIKAI TERMEKEK
ESETEBEN

Tisztelt Vasarlo!

Kdszonjuk, hogy hivatalos, magyarorszagi Sony kereskedésben vasarolta meg a cég termékét. Bizunk benne, hogy a termék a hasznalat soran
bevaltja a hozza flizétt reményeket, és On elégedett lesz valasztasaval!

Felhivjuk vasarléink figyelmét, hogy jotallasi feltételeink kizarélag a magyarorszagi, hivatalos kereskedésekben (melynek listajat a
www.sony.hu oldalon megtalalhatjak) vasarolt termékekhez biztositjuk. Javasoljuk, hogy hivatalos kereskedésekben vasaroljon

Ezzel egyitt nem tartjuk valészinlinek, hogy e termék hasznalat soran javitasra fog szorulni. Ha mégis, abban az esetben az eladéhoz, illetve az
Europai Gazdasagi Térségben (,EGT”) vagy mas, ezen a Jotallasi jegyen, vagy az azt kiséré iraton feltlintetett orszagok (,Jotallasi terllet”)
hivatalos szervizhalézatanak valamelyik tagjahoz sziveskedjék fordulni! A hivatalos szervizhalézat tagjairdl részletes informacié a Sony
termékkataldgusokban vagy honlapunkon (http://www.sony.hu/support/hu), esetleg a helyi telefonkdnyvben talalhatd. A kényelmetlenségek
elkerilése érdekében kérjuk, hogy figyelmesen olvassa el a kezelési utmutatot, mielétt a szervizhez fordul!

A Jotéllas

A fogyasztdi szerz6dés keretében vasarolt Sony termékekre a vasarlast kdvetd tizenkét honapon* at érvényes, kotelezd jogszabalyi jotallas
vonatkozik, a 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet alapjan.

Jelen jotallasi jegyben foglaltak a fogyaszténak a térvénybdl eredd jogait nem érintik.

A kotelezd jogszabalyi jotallas, a terméket Onnek kdzvetleniil értékesitd eladot terheli. A kételezé jogszabalyi jotallason tul, a Sony Europe Limited
Magyarorszagi Fioktelepe — a tovabbiakban: importér — az altala értékesitett Sony termékekre szerz6déses jétallast is biztosit a jelen Jotallasi
jegyben irtak szerint. A vasarlé szabadon donthet arrol, hogy jogszabalyi vagy szerzédéses jotallast kivan-e érvényesiteni, a kétféle igény
egyidejl érvényesitésére azonban a vasarldnak nincs lehetésége. Az importér csak a hozza kézvetlenil bejelentett igények teljesitésért felel.

A jotallasi jegy atadasa és kitdltése 6nmagaban nem eredményezi a 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet szerinti, illetéleg barmilyen egyéb
Onkéntes jotallas vallalasat, amennyiben a vasarl6 a Ptk. szerint fogyaszténak nem minésiil.

A jétallas a vasarlas idépontjaban a Jotallasi jegy altal kisért Sony termékre érvényes, abban az esetben, ha a vasarlas a Jotallasi terlleten belil
tortént.

A jelen Jotéllasi jegy altal az import6r a vasarlast kdvetd legalabb egy évre kiterjedéen a termék anyagara, illetve 6sszeszerelésére vallal jotallast.
Az egyes termékek tekintetében esetlegesen vallalt egy évnél hosszabb jotallasi idé és termékkor tekintetében, kérjik tajékozédjon honlapunkon
(http://support.sony-europe.com)!

Amennyiben a termék (az ujként torténd elsé vasarlas idépontjatdl szamitott) a jotallasi idén belll a gyartas, vagy a gyartas soran nem megfeleldé
anyag alkalmazasa miatt meghibasodik, azt a Jotallasi teriileten beliil az importér, illetve a hivatalos szervizhalézat tagjai munka- és
alkatrészdijaktél mentesen megjavitjak, vagy a terméket, vagy alkatrészét kicserélik, amennyiben a hibas alkatrészre a lenti feltételek, és
korlatozasok figyelembe vételével a szerz6déses jotallas érvényes. Az importdr, illetve a meghatalmazott szervizhal6zat tagjai a hibas alkatrészt
Uj alkatrészre cserélik. Minden csere miatt feleslegessé valt termék, illetve alkatrész tulajdonjoga az importdrre szall. A jétallas keretén bell
végzett javitassal kapcsolatos részletekrél, az elvégzett munkardl a szerviz kiilon irasos tajékoztatast ad. A szerzédéses jotallas keretében elallas
vagy arleszallitds nem érvényesithetd. A vasarlét kartérités pedig a jelen Jétallasi jegyben irt feltétek szerint illeti meg.

Az importdr az itt irt szerz6déses j6tallast a fogyaszténak nem minésulé vasarldk tekintetében is vallalja, feltéve, hogy kérdéses vasarlo
viszonteladonak vagy kifejezetten vallalkozasi célu felhasznalénak nem mindgsdil.

A jelen Jotéllasi jegyben irtak mind a jogszabalyi, mind a szerz6déses jotallasra kiterjednek, ha csak jelen Jétallasi jegy kifejezetten ettdl eltéréen
nem rendelkezik.

* Az importér a jogszabaly altal meghatarozott tizenkét honap jotallason felll tovabbi dijmentes, dnkéntesen vallalt jotallasi id6t biztosit a
kovetkezé termékcsoportokra:

BRAVIA televiziok: plusz 1 év — Osszesen 2 év;

VAIO szamitogépek: plusz 1 év — dsszesen 2 év;

Memdriakartyak: plusz 4 év — 6sszesen 5 év;

A ,High Speed” megjeldlésii, MSHX tipusjelzési memoriakartyak: plusz 9 év — 6sszesen 10 év;
Microvault USB adattarolok, kivéve az USM...N tipusjelzésii eszkozoket: plusz 4 év — 6sszesen 5 év.
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A kiterjesztett jotallasi id6 nem érvényes a késziilékek kiegészitdire és tartozékaira (pl. tavvezérld, haldzati adapter, akkumulator, adathordozo,
csatlakozdvezeték stb.).



Alapvet6 kitételek

1. Jotallas csak a jotallasi idén belll, a hibas termék atadasa, valamint a vasarlast bizonyitd, a vasarlas datumat, a modell tipusat és az
eladd nevét tartalmazo eredeti dokumentum (jotallasi jegy, annak hianyaban szamla vagy nyugta) bemutatasa esetén érvényesithetd.
Ezen iratok be nem mutatasa, olvashatatlansaga, illetve sériilt volta alapjan a Sony és a meghatalmazott szervizhalézat tagjai a
dijmentes jotallasi szervizszolgaltatast visszautasithatjak. 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet 4. § (2) bekezdése alapjan, a jotallasi
jegy szabalytalan kidllitdsa vagy a fogyaszto részére torténé atadasanak elmaradasa nem érinti a jotallasi kotelezettségvallalas
érvényességét. A szabalytalanul kiallitott jétallasi jegy alapjan érvényesitett igények teljesitése a kereskedét terheli. A jotallas nem
érvényes olyan termékre, amelyen a tipus- vagy sorozatszamot megvaltoztattak, térolték, eltavolitottak vagy olvashatatlanna tették.
Jotallasi igény tehat csak szabalyosan kitoltott jotallasi jeggyel (jelen Jotallasi jeggyel) érvényesithetd. Ezért a jotallasi jegy vasarlaskor
torténd megfeleld kitoltését koriltekintéen ellendrizze, a jotallasi jegyet pedig gondosan 6rizze meg. Elveszett jotallasi jegy potlasara
csak az eladas napjanak hitelt érdeml6 igazolasa (pl. datummal és bélyegzével ellatott szamla, eladasi jegyzék bemutatasa) esetén
van lehet6ség. A jotallasi jegyen tortént barmilyen javitas, torlés, atiras, vagy valétlan adatok bejegyzése a jotallasi jegy
érvénytelenségét vonja maga utan.

151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet 4. § (2) bekezdése alapjan, a jotallasi jegy szabalytalan kiallitdsa vagy a fogyaszto részére
torténd atadasanak elmaradasa nem érinti a jotallasi kotelezettségvallalas érvényességét. A szabalytalanul kiallitott jotallasi jegy
alapjan érvényesitett igények teljesitése a kereskedét terheli.

A jotallas nem érvényes olyan termékre, amelyen a tipus- vagy sorozatszamot megvaltoztattak, torolték, eltavolitottak vagy
olvashatatlanna tették. Jotallasi igény tehat csak szabalyosan kitoltétt jotallasi jeggyel (jelen Jotallasi jeggyel) érvényesithetd. Ezért a
jotallasi jegy vasarlaskor térténd megfeleld kitdltését koriltekintéen ellendrizze, a jotallasi jegyet pedig gondosan &rizze meg. Elveszett
jotallasi jegy potlasara csak az eladas napjanak hitelt érdemld igazolasa (pl. datummal és bélyegzével ellatott szamla, eladasi jegyzék
bemutatasa) esetén van lehetéség. A jotallasi jegyen tortént barmilyen javitas, torlés, atiras, vagy valétlan adatok bejegyzése a
jotallasi jegy érvénytelenségét vonja maga utan.

2. Ajotallas nem terjed ki a hibas termék import6rhoz, illetve meghatalmazott szervizhalézat tagjahoz, a nem importér altal megjelolt
szallitmanyozo altal térténd szallitassal kapcsolatos szallitasi koltségekre és kockazatra.

3. Ajotallas nem terjed ki:

1. anormadl hasznalatbdl adodo idészakos fenntartasi és javitasi munkakra, vagy ebbél adodo alkatrészcserére;
fogyd, kopo alkatrészekre (olyan alkatrészek, melyek a termék élettartama soran természetszer(leg elhasznalédnak,
elkopnak, kifogynak, erejiket vesztik, ugymint: elem, nyomtatopatron, td, égé stb.);
3. olyan karokra és hibakra, amely a termék nem rendeltetésszer(, illetve az otthoni, vagy személyes hasznalattol eltéré
okokra vezethetdk vissza;
4.  atermék olyan karara vagy hibajara, amely a kdvetkezdkre vezethet6 vissza:
1. helytelen hasznalat, ideértve:

*a termék vagy folyadékkristalyos képernyd fizikai, killemi vagy fellileti rongalédasat, vagy a termék
atalakitasat, a Sony zembe helyezésrél és hasznalatrol sz616 utasitasainak be nem tartasa;

* a felhasznalas helye szerinti orszag technikai és biztonsagi rendelkezéseinek nem megfelelé lizembe
helyezés vagy hasznalat;

2. virusfertézés, vagy nem a termékhez mellékelt szoftver haszndlata, vagy szoftver helytelen telepitése;

3. mas rendszerekkel torténd egylttes hasznalat esetén, e mas rendszerek allapota vagy hibaja, kivéve, ha e mas
rendszer Sony gyartmany, és a termékkel egyittes hasznalatra lett tervezve;

4.  atermék nem a Sony altal el6irt tipusu, allapotu és szabvanyokat teljesité eszk6zok, valamint periférialis
berendezésekkel torténd hasznalata;

5. nem az import6r vagy a hivatalos szervizhaldzati tagok altal torténd javitas vagy javitasi kisérlet;

6.  atermékimportdr és/vagy a gyarté elbzetes, irdsos engedélye nélkil torténd atalakitasa, atallitasa, beleértve:

- a termék hasznalati utasitasban szereplé specifikaciokon tulmeng fejlesztése, vagy
- a termék megvaltoztatasa a célbdl, hogy megfeleljen mas orszag helyi, technikai és biztonsagi
szabvanyainak, mint ahova a terméket tervezték és gyartottak;

7. hanyagsag;

8. baleset, tliz, folyadék, vegyi vagy mas anyagok, arviz, rezgések, tulzott hé, elégtelen szellézés, aramlokés,
tébblet- vagy helytelen fesziltségellatas, sugarzas, elektrosztatikus kisulés (ideértve a fényjelenségeket),
valamint mas, kiils6é erék és behatasok.

4. Ajotallas kizarolag a termék hardver allomanyara érvényes. Nem terjed ki a szoftverre (akar Sony vagy mas), amelyre végfelhasznaloi
szerzédés vagy jelen jotallas el6irasaitol eltérd jotallasi feltételek alkalmazandok.



Kizaré okok és korlatozasok

Az importér nem vallal jotallast a termék vagy barmely tartozék, vagy a termék részét képezd szoftver minéségére, teljesitményére, pontossagara,
megbizhatdsagara illetve alkalmassagara vonatkozéan. Amennyiben jelen Kizaré okok és korlatozasok részben vagy egészben nem
alkalmazhatok a vonatkozé jogszabalyi eldirasok kdvetkeztében, a jotallas csak a jogszabalyban megengedett mértékig kerdl kizarasra illetve
korlatozasra. Minden, a hatalyos szabalyozasok miatt ki nem zarhaté jotallasi kérlilmény a jotallas érvényességének idétartamara korlatozodik, a
hatalyos szabalyozasnak megfelelé mértékig.

Az importér e jotallasbol szarmazo egyediili kdtelessége a jotallas targyat képezé termékek, jelen jotallasi feltételeknek megfeleld esetekben
torténd megjavitasa illetve cseréje. A Sony nem felel semmilyen korlilmények kozott a termékekkel, szolgaltatasokkal — jelen Jotallasi jegy révén
vagy egyéb modon — Osszefliggé veszteségért vagy karért, beleértve a gazdasagi vagy immateridlis veszteségeket, termékért fizetett arat,
elmaradt hasznot, bevételt, adatvesztést, termék vagy egyéb, azzal kapcsolatban allo termék haszonélvezetébdl vagy hasznalatabol kdzvetlendl,
kdzvetetten vagy abbdl sziikségszerilien kdvetkezd veszteségért és karért.

Fenti korlatozas alkalmazando fuggetlenll attol, hogy a kar vagy veszteség 6sszefliggésben all-e, az alabbi tényezokkel, illetve kérilményekkel:

I. amennyiben a termék, vagy hozza kapcsolddoé termékek mikodésképtelensége vagy részleges milkddése kdvetkeztében a termék a Sony-nal,
vagy meghatalmazott szervizhalézat tagjanal garancialis javitason vesz részt, és ebbdl eredéen a tulajdonos a terméket nem tudja hasznaini,
tevékenységét sziineteltetni kényszeril vagy nem képes teljesen ellatni;

1. a termék vagy kapcsolddé termékek kimenetének pontatlansaga;

Il. szoftverek vagy kivehet6 adattarol6 eszk6zok karosodasa, elvesztése;

IV. virusfert6zés és egyéb okok

Fenti korlatozas vonatkozik barmely magatartason, beleértve a gondatlansagon és egyéb polgarjogi vétségeken, szerz6désszegésen,
jogszabalyon alapul6 felelésségre és az objektiv felelésségen alapuld veszteségre és karra (még az esetekben is, ahol Sony vagy egy
szervizpartner tajékoztatva lett ilyen karok lehet6ségérél).

Fentiek figyelembevételével is, az importér szerzédéses jotallasbol eredd felelésségének mértéke semmilyen esetben sem haladhatja meg a
termékért fizetett vételarat.

Ervényesithet6 jogok
A jétallasi idén bellli meghibasodas esetén a vasarlo:

. elsésorban — vélasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a valasztott szavatossagi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kereskeddnek a masik szavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tébbletkdltséget
eredményezne;

. ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs lehetéség — valasztasa szerint — megfeleld arleszallitast igényelhet vagy elallhat a
szerz6édéstdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye!

A kijavitast vagy kicserélést megfelel6 hataridén belll, a vasarlonak okozott jelentés kényelmetlenség nélkil kell elvégezni. A jotallasra
kotelezettnek torekednie kell arra, hogy a kijavitas vagy a kicserélés legfeljebb 15 napon belil megtérténjen.

Jotallasi igényét a vasarld kdzvetlenll a keresked6énél vagy barmely hivatalos Sony halézatba tartoz6 szerviznél kételes a meghibasodas
észlelését kdvetben haladéktalanul bejelenteni.

A jotallas idétartaman belll garancidlis javitasi munkakat csak a kijeldlt, és a jotallasi jegyben feltlintetett szervizek valamelyike végezhet, az
érvényes jotallasi jegy alapjan. Minden jétallas keretén beliili javitas esetén ellenérizze a javitasi szelvények megfelel kitoltését.

Amennyiben a javitast a kijelolt szakmihely nem végzi el, vagy a javitast nem is vallaljak, ugy a vasarlo a terméket a jotallas kotelezettjének
koltségére mashol is kijavittathatja. A javitas koltségeinek megtéritéséhez, annak megfeleld szamlaval torténd igazolasa sziikséges.

Szerzddéses jotallas kdrében a vasarld a jelen Jotallasi jegyben irtak szerint kijavitast vagy kicserélést kérhet, az arleszallitasbdl vagy elallasbol
fakado igények kozvetlenill az importérrel szemben nem érvényesithetdk.

gyarto: Sony Corporation (Japan, Tokid, 1-7-1 Konan, Minato-ku)
Importér: Sony Europe Limited, Magyarorszagi Fidktelepe

Cim: Arpad Fejedelem Gtja 26-28 1023 Budapest, Hungary
Kozponti és VAIO ligyfélszolgalat: +36 (1) 777-9151
PlayStation ligyfélszolgalat: +36 (1) 814-4800
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