SONY

Javitas igénylése — Ellenérzélista

Ez az ellen6rz6lista hasznos attekints lehet javitas igénylésekor vagy szakembereink felkeresésekor.
Reméljiik, ezzel hozzajarulunk ahhoz, hogy a javitdsi folyamat gordiilékeny és kellemes legyen az On szdmara.

Modellnév

Példa: KDL-43WE755 / ILCE-7RM?2 / MDR-1000X

Sorozatszam

Adjon meg részletes leirast a
termék hasznalata kozben
tapasztalt problémakrol

A vasarlast igazold bizonylatvagy | L IGEN [ NEM Szamla szdma (opciondlis):
szamla e
Vasarlas napja S
Normal garancian belil? [JIGEN [INEM [1Nem tudom
Garanciaval kapcsolatos tovébbi |~~~
informaciok
(A Sony prémium szolgdltatdsa)

Példak segitségként:

o  Kuils6 megjelenés: berepedt kijelz6, meglazult boritas, furcsa szimbdlumok a
kijelz6n, szokatlan képek vagy villanasok, furcsa szinek, varatlan rés a hatoldal és
az oldalsd panel kdzott stb.

e  Hang Statikus zaj, alacsony mindség(i hangzas, ,nydszorgd” zaj, szokatlan zUgas
stb.

o Nefelejtsen el tovabbi részleteket megadni, melyek szintén fontosak lehetnek:

o  Prdbdlkoztam a hibaelharitassal

o Csak bizonyos esetben fordul el6, de rendszeresen megtorténik
(visszatérd probléma)

o Sth.




