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1.1 Meghatarozéasok

1.1 Definiciok

Az alabbi szavakat a kévetkezé értelemben
hasznaljuk:

‘Bizonylat' jelentése az 1.6 szakasz szerint.
‘Kibovitett jotallas’ jelentése, hogy a termék
jotéllasa az e dokumentum 2.1 a) szakaszaban
részletezett esetekre vonatkozik.

“Kibovitett jotallas plusz baleseti fedezet”
jelentése, hogy a termék jétallasa az e dokumentum
2.1 b) szakaszaban részletezett esetekre vonatkozik.
“Baleset” jelentése, egy hirtelen és elére nem
lathat6an bekovetkezé fizikai esemény, amely
mechanikai, vagy villamos meghibasodasbdl ered.
'Ar' azt a kifizetést jelenti, amelyet On nekiink
teljesitett e ,kibdvitett jotallasért”, vagy a ,kibdvitett
jotallas” plusz baleseti fedezetért.

"Termék” a dokumentumon részletezett Sony
terméket jelenti.

‘Mi'/ ‘mi’, ‘Miénk’/ ‘miénk’ vagy ‘Benniinket’/
‘minket’ kifejezések jelentése Sony Europe B.V.
Magyarorszagi Fidktelepe. Székhely: The Heights,
Brooklands, Weybridge, Surrey, KT13 0XW, Egyestlt
Kiralysag. Cégjegyzékszam: 71682147.
“On”/”Onék” azon személyt vagy személyeket
jelenti, akik megvasaroltak egy terméket és birtokoljak
ezt a kibdvitett jotallast vagy kibdvitett jotallast plusz
baleseti fedezetet, amelyik alkalmazandé.

1.2 A kibdvitett jotallas a gyartoi jotallasi
idétartamot is magaban foglalja.

1.3 a) A kibdvitett jotallas ajanlat elérhet6 a
résztvevo Uzletekben Magyarorszagon. A kibdvitett
jotallas megvasarlasahoz Onnek ki kell fizetnie a
termék vasarlasanak idépontjaban érvényes arat,
vagy az arat a vasarlast kdveté 360 napon belil. Az
alabbi kifejezések szerint a kibovitett jotallas fedezet
mindig a termék megvasarlasanak idépontjaban
kezdédik, fuggetlendl a kibdvitett jotallas késobbi
megvasarlasatol.

1.3 b) A ,kibovitett jotallas plusz baleseti fed
ajanlat elérhetd a résztvevé lzletekben
Magyarorszagon. A kibdvitett jotallas plusz baleseti
fedezet megvasarlasahoz Onnek ki kell fizetnie a
termék vasarlasanak idépontjaban érvényes arat,
vagy — a 2.1 b) szakasz figyelembe vételével 360
napon bellil, miutan a terméket megvasarolta.
Figyelembe véve az alabbi feltételeket, a ,kibovitett
jotéllas plusz baleseti fedezet ,mindig a termék
megvasarlasanak idépontjaban kezdddik fuggetlendl
a késbbb vasarolt kib&vitett jotallas plusz baleseti
fedezettdl.

1.4 Ha On megvasarolja a terméket és a kibévitett
jotallast (vagy a ,kibovitett jotallast plusz a
baleseti fedezetet), valamint kifizeti a termék
vasarlasakor érvényes arat egy résztvevo zletben,
a kiskereskedd el fogja késziteni az On érdekében a
kibovitett jotallassal (vagy a ,kibdvitett jotallas plusz
baleseti fedezettel”,) kapcsolatos nyilvantartast a
termék részleteivel és az On adataival.

1.5 Ha On megkapja a kibévitett jotallast (vagya
»Kibovitett jotallast plusz a baleseti fedezetet”,
amelyik alkalmazand6) miutan megvette a
terméket, és kifizeti az &rat a termék megvasarlasatél
szamitott 360 napon belill egy résztvevo lUzletben,
akkor Onnek

i) a nyilvantartasba vételhez kdvetnie kell az
utasitasokat és aktivalnia kell a kibovitett jotallast
(vagy a ,kibdvitett jotallast plusz baleseti fedezetet”,
amelyik alkalmazandd), amint azt a kibdvitett jotallast
(vagy a kibdvitett jotallast plusz baleseti fedezetet,
amelyik alkalmazandd) tartalmazé dobozon leirtak;
vagy

ii) kérje meg, hogy tajékoztassék a nyilvantartasba
vétel elkészitésérdl, amikor megrendeli a kibdvitett
jotallast (vagy a ,kibdvitett jotallast plusz baleseti
fedezetet”, amelyik alkalmazand6); vagy

iii) hivjon fel benniinket ezt kévetden, kérje az On
terméke sorozatszamat és minden esetben készitse
el aregisztraciot.

Minden esetben a fenti i) — iii) bekezdések szerint a
nyilvantartasba vételt el kell késziteni legkésébb a
termék vasarlasatél szamitott 360 napon bell,
valamint meg kell ériznie a termék vasarlasat igazold
dokumentumot.

1.6 Nem fogadunk el reklamaciét a kibovitett
jotallas (vagy a ,kibovitett jotallas plusz baleseti
fedezet”,) szerint, ha az On terméke és a kibévitett
jotallas (vagy a ,kibovitett jotallas plusz abaleseti
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fedezet”, amelyik alkalmazandé) nincs
nyilvantartasba véve.

Amint a termék, vasarlasatél szamitott 360 nap
eltelt, On mar nem tudja t6bbé nyilvantartasba
vetetni a termékét és aktivalni a kibovitett jotallast
(vagy a ,kibovitett jotallast plusz a baleseti
fedezetet”).

Az On kibédvitett jotallasaval (vagy a ,kibdvitett
jotéllasaval plusz baleseti fedezetével) kapcsolatos
regisztraciot atvessziik, feltételezve, hogy On az arat
kifizette és be tudja mutatni a termék vasarlasat
igazolé dokumentumot. Atadjuk Onnek a kibévitett
jotallasra (vagy a ,kibdvitett jotallasra plusz baleseti
fedezetre) vonatkoz6 dokumentumot (,lgazolas”),
vagy az Uzletben vagy e-mailben. Az Igazolas, egyutt
e Felhasznalasi feltételekkel képezi az On
szerz6dését vellink.

Egy jovébeli javitasi, illetve egyéb igénye esetén,
Onnek hivatkoznia kell majd az Igazolasban szerepld
adatokra, és be kell mutatnia a vasarlast igazolé
dokumentumokat.

2. Amit nyGjtunk

2.1 a) Kibdovitett jotallas

A Termék javitdsanak koltségét vallaljuk, ideértve
az alkatrészek koltségét, illetve a munkadijakat is,
amely mechanikai vagy elektromos meghib&sodashél
szarmazik, a Jotallas megvasarlasanak datumatél,
ezen kibdvitett jotallas lejartaig (beleértve az utolsé
napot is), az On Igazolasa szerint. A kibdvitett j6tallas
automatikusan érvénytelenné valik, ha On olyan
reklaméaciét nyujt be, amelyrél tudja, hogy az hamis,
csalard vagy megtéveszt6 (6.1 szakasz).

2.1 b) ,,Kibévitett jotallas plusz baleseti fedezet”
A termék javitdsanak koltségét vallaljuk, beleértve
az alkatrészek koltségét, illetve a munkadijakat is,
amely mechanikai vagy elektromos meghibasodasbol
szarmazik, a kibdvitett jotallas plusz baleseti fedezet”
megvasarlasanak datumatdl a jelen kibdvitett jotallas
lejartaig (beleértve az utolso napot is), az On
lgazolasa szerint.

A kibdvitett jotallas plusz baleseti fedezet”
automatikusan érvénytelenné valik, ha On olyan
reklamaciét nyujt be, amelyrél tudja, hogy az hamis,
csalard vagy megtéveszté (6.1 szakasz).

Amennyiben a “kibdvitett jotallas plusz baleseti
fedezet” szerzédést a termék megvasarlasat
kovetden vasarolta meg kiilon, ugy a baleseti
fedezet, a szerz6dés megvasarlasat koveté 30
nappal valik érvényessé.

2.2 Mindig az On kibévitett jotallasa (vagy a
LJkibovitett jotallas plusz baleseti fedezet’, amelyik
alkalmazando6) alkalmazasi feltételeit vesszik
figyelembe, amelynek értelmében megjavitjuk a
terméket, hacsak:

a) nem jutunk hozza a javitashoz sziikséges tartalék
alkatrészhez, vagy

b) kisebb kéltségért kicserélhetjiik, mint a javitas
koltsége lenne.

2.3 A terméket csak akkor cseréljik ki, ha a javitas
elvégzése el6tt ebben megegyeztiink. A cseretermék
tekintetében, a lecserélt termékre vonatkoz6 feltételek
alkalmazanddéak.

Ha a terméket kicserélik a kibdvitett jotallas (vagy
Jkibdvitett jotallas plusz baleseti fedezet) érvényes
részét alkalmazzuk a cseretermékre. Onnek
regisztraltatnia kell a csereterméket a kibovitett
jotallasaval (vagy” kibdvitett jotallas plusz baleseti
fedezetével”,) kapcsolatba Iépve vellink. Hasznalva a
11. pontban meghatarozott kapcsolati lehetéségeket,
megadva az On kibévitett jotallasanak (vagy
Lkibovitett jotallas plusz baleseti fedezetének”,)
részleteit és az Uj modell sorozatszamat. Ezt
kévetden ellatjuk Ont egy Uj, a cseretermékre
vonatkoz6 Igazolassal.

2.4 Ha nem javitjuk a terméket, akkor ki fogjuk
cserélni egy olyan készilékre, amely azonos vagy
hasonlé specifikaciéval rendelkezik.

2.5 A kétségek elkeriilésére ez a kibovitett jotallas
(vagy ,kibdvitett jotallas plusz baleseti fedezet”,) nem
fog automatikusan megsz(inni az On reklamacidjanak
benyujtasaval, hanem érvényben marad a 2.1
szakaszban (vagy a 2.1 b szakaszban, amelyik
alkalmazand6) meghatérozott teljes idétartamra.

3. Amirél nem gondoskodunk:

3.1 A kibdvitett jotallas (vagy a , kibovitett jotallas
plusz baleseti fedezet”, amelyik alkalmazand6)
nem vonatkozik:
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a) az elhasznalédas okozta javitasra, vagy alkatrész
cserére;

b) tartozékokra és fogydeszkozokre (olyan
alkatrészekre, amelyek varhat6éan periodikus cserét
igényelnek a termék élettartama alatt, tigymint nem
Ujratolthetd elemek, nyomtatd kazettak, tollak, izzok,
stb.);

c) karosodas vagy meghibasodas, amelyeket a
termék kdvetkezetlen hasznalata, miikddtetése, vagy
kezelése okozott, rendeltetésszer(, vagy hazi
hasznalatban; és

d) a termék karosodasa vagy megvaltoztatasa az
alabbiak kovetkeztében:

i. helytelen hasznalat, példaul: olyan kezelés, amely a
termék fizikai jellemzéit, killemét, vagy feltletét
karositja, vagy megvaltoztatja a terméket, vagy
karositja a folyadékkristalyos kijelzét; Az eldirasoktol
eltéré telepités, vagy a rendeltetésszeri
termékhasznalattdl, a felhasznaléi kézikonyv
telepitésre, illetve hasznalatra vonatkozé
Utmutatasaitol eltéré tevékenység; a termék
karbantartasi elGirasaitdl eltéré karbantartas; atermék
az adott orszag miszaki, vagy biztonsagi eléirasainak
nem megfelel6 telepitése, vagy hasznélata;

ii. virusfertézések, vagy a termék hasznalata nema
szallitott szoftverrel, vagy helytelentl telepitett
szoftverrel torténik;

iii. olyan rendszerek allapotabol, vagy hibaibol
erednek, amellyel a terméket hasznaljak, vagy
amelyet a termékbe beépitenek, kivéve azon Sony
termékek esetét, amelyeket kifejezetten az érintett
termékkel valé hasznalatraterveztek;

iv. a termék hasznalata az &ltalunk nem
engedélyezett periféridkkal, vagy mas tipust
termékekkel, feltételekkel és szinvonalon;

V. javitas, vagy javitasi kisérlet végzése olyan
személyek altal, akik nem tagja a Sonynak vagy
meghatalmazott szerviz halézatanak (“ASN tagok”);
vi. olyan beallitasok, illetve kiegészitések, amelyet
el6zetes, irasbeli hozzajarulasunk nélkil végeztek,
beleértve, de nem kizarélagosan: a termék
specifikacios eléirasokon, vagy hasznalati tmutaton
fellli médositasat; a terméknek a helyi miiszaki vagy
biztonsagi el6irasoknak valé megfelelés miatti
modositasat, amennyiben az orszag eltér azoktol,
amelyekre a terméket kifejezetten tervezték és
gyartottak;

vii. gondatlansag (csak tekintettel a kibvitett
jotallasra; a kétségek elkerilésére, kibovitett
jotéllas plusz baleseti fedezet” kiterjed a
figyelmetlenségre); valamint

viii. baleset (csak tekintettel a kibdvitett jotallasra; a
kétségek elkerulésére, kibovitett jotallas plusz
baleseti fedezet), meghibasodas, tliz, folyadékok,
kémiai anyagok, méas anyagok, arviz, vibracio,
tulzottan magas hémérséklet, nem megfelelé
szell6zés, aramingadozasok, tulzott, vagy nem
megfeleld tap- vagy bemeneti fesziltség, sugarzas,
elektrosztatikus kistilés, beleértve a villamlast vagy
egyéb kiils6 eréket és hatasokat.

3.2 Fenntartjuk magunknak a jogot, hogy a termék
javitasat és/vagy cseréjét visszautasitsuk, ha On
nem rendelkezik a vasarlast igazolé
dokumentumokkal, a termékre vonatkozé Igazolassal,
és az On kibdvitett j6tallasa (vagy kibévitett jotallasa
plusz baleseti fedezete, amelyik alkalmazandd) nem
talalhaté meg az on-line adatbazisunkban.

4. Kizarasok és korlatozasok

A fenti eseteket kivéve nincs helye jotallasi igény
érvényesitésének (nyilt, burkolt, jogi vagy mas
maddon.) a termék mindségével, mikodésével,
hatékonysagaval, megbizhatésagéaval, valamilyen
célra val6 alkalmasségaval stb. kapcsolatban.
Amennyiben ez a kitétel jogilag nem, vagy nem
teljesen megengedett, kizarjuk vagy korlatozzuk
jotallasunkat a jogi alkalmazhat6séag altal maximalisan
megengedett mértékben.

Barmely jotallasi igény, amelyet nem lehet teljesen
kizarni (amennyire azt a hatalyos jogszabalyok
lehet6vé teszik) a jelen feltételek szerinti e kibGvitett
jotallas (vagy e kibdvitett jotallas plusz baleseti
fedezet, amelyik alkalmazando) id6tartamara
korlatozodik. Felelésségiink e kibdvitett jotallas (vagy
a kibovitett jotallas plusz baleseti fedezet’, amelyik
alkalmazand6) mellett csak arra terjed ki, hogy a
terméket megjavitsuk, vagy hasonlé tulajdonsagu
termékre cseréljuk ki, alkalmazva e Felhasznalasi
feltételeket.

Barmely j6tallasi igény, amelyet nem lehet teljesen
kizarni, jelen Kibdvitett jotallas idétartamara
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korlatozédik (amennyire az alkalmazando jog ezt

engedélyezi).

Jelen kibdvitett jotallas (vagy ,kibovitett jotallas plusz

baleseti fedezet”, amelyik alkalmazand6) értelmében

egyeddli kotel égunk a jelen feltételek szerinti
termékek javitasa vagy cseréje. Nem vagyunk
felel6sek a termékekkel, szolgaltatassal, a kibdvitett
jotallas (vagy ,kibévitett jotallas plusz baleseti
fedezet”, amelyik alkalmazando), illetve egyéb
esetekkel kapcsolatos veszteségért, vagy
karosodasért, példaul — gazdasagi, vagy nem anyagi
jellegli veszteségekért — a termékért fizetett arért —
nyereség, arbevétel, adatok, a termék vagy mas
kapcsol6do termékek élvezetével, vagy hasznalataval
kapcsolatos veszteségéért — kdzvetlen, véletlen, vagy
kdvetkezményes veszteségért vagy, karosodaseért.

Ezek érvényesek, ha a veszteség, vagy karosodas a

kévetkezokkel kapcsolatos:

. a termék, vagy a hozza kapcsol6dé termékek
mikodésképtelensége, vagy részleges
miikodése kdvetkeztében a termék nalunk, vagy
valamely ASN tagnal garancidlis javitason vesz
részt, és ebbdl eredéen a tulajdonos a terméket
nem tudja hasznalni, tevékenységét
szlineteltetni kényszeril, vagy nem képes
teljesen ellatni;

. a termék, vagy kapcsol6dé termékek
kimenetének pontatlansaga;

. szoftverek vagy kivehet6 adattarol6 eszkdzok
karosodasa, elvesztése;

. virusfert6zések és egyéb okok.

Ez érvényes barmely jogelmélet szerint a
veszteségekre és karosodasra, beleértve a
gondatlansagot és egyéb jogellenes karokozast,
szerzédésszegést, kifejezett vagy vélelmezett jotallas
megszegését és a szigoru felelésséget (még akkor is,
ha tajékoztattak benniinket vagy egy ASN tagot az
ilyen k&rosodasok lehetéségérdl). Ahol az
alkalmazand6 jog megtiltja vagy korlatozza ezeket a
felel6sségi kizarasokat, az alkalmazandé jog altal
megengedett maximalis szintre korlatozzuk a
felel6sségiinket. Példaul néhany orszag megtiltja a
gondatlansagbdl, sulyos gondatlansaghél, szandékos
visszaélésbol, csalasbdl és hasonld
tevékenységekbdl szarmazé karosodasok kizarasat
vagy korlatozasat. Jelen kibdvitett jotallas (vagy
Jkibdvitett jotallas plusz baleseti fedezet”, amelyik
alkalmazando) értelmében felelésséglink semmilyen
esetben sem haladja meg a termékért fizetett arat,
azonban ha az alkalmazand6 jog csupan magasabb
felel6sségi korlatozasokat engedélyez, a magasabb
korlatozasok érvényesek.

5. Torvényes jogok és egyéb szolgaltatok

A fogyasztok a fogyasztasi cikkek értékesitésével
kapcsolatos alkalmazandé nemzeti jogszabalyok
szerint torvényes jogokkal birnak. Ez a kibdvitett
jotallas (vagy ez a ,kibdvitett jotallas plusz baleseti
fedezet”, amelyik alkalmazandé) nincs hatassal a
torvényes jogokra, sem azon jogokra, amelyeket a
torvény szerint nem lehet kizarni, illetve korlatozni,
sem azon személlyel szembeni jogokra, akitél a
terméket megvéasarolta (beleértve a visszatéritési,
javitasi vagy csereigényre vonatkozé jogokat abban
az esetben, ha a termék eltért a leirtaktdl, nem felelt
meg rendeltetésének vagy nem volt kielégité
mindségl a vasarlas idépontjaban). On kizarélagos
belatasa szerint érvényesitheti jogait. Tovabba
ajanlatos figyelembe vennie, hogy mas szolgaltatok is
ajanlhatnak kibdvitett jotallasokat, valamint bizonyos
haztartasi biztositasok az On termékére is
kiterjedhetnek.

6. Megsziinés

6.1 A jelen Kibdvitett szolgaltatasi csomag
automatikusan megsziinik, ha On olyan igényt nyujt
be, amelyrdl tudja, hogy az hamis, csalard vagy
megtévesztd.

6.2 Ha On megvasarolta ezt a kibévitett jotallast
(vagy ezt a ,kibdvitett jotallast plusz baleseti
fedezetet”) jogosult lehet a kibdvitett jotallas (vagy a
kib&vitett jotallas plusz baleseti fedezet, amelyik
alkalmazando) torlésére vagy megsziintetésére a2.1
a) szakaszban (vagy a 2.1 b) szakaszban, amelyik
alkalmazhatd) hivatkozott idészakon beliil, valamint
az ar teljes vagy részleges visszatéritésére. A
részletekért vegye fel veliink a kapcsolatot a 11.
pontban megadott elérhetéségek segitségével.

7. Harmadik felek jogai
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Ez a kibdvitett jotallas (vagy a ,kibdvitett jotallas plusz
a baleseti fedezet”, amelyik alkalmazandd) elényt
biztosit Onnek és barkinek, akivel megegyeztiink az
On egyetértésével. Mas szamara nem biztosit
elényodket.

8. Kiegészité tajékoztatas

Az On kibévitett garanciajat a Sony Belgium,
Prémium Szolgaltatasok Osztalya nyujtja és intézi,
bijkantoor van Sony Europe B.V., Da Vincilaan 7-
D1, 1935 Zaventem, Belgium.

9. Adatszolgéltatas

9.1 Fontos adatszolgéltatasiinforméacio:

Az adatvédelmi jogszabalyok alapjan mi vagyunk az
adatkezel6k. Az On adatait mi, valamint a neviinkben
eljaré, az On kibdvitett jotallasat (,kibdvitett jotallasat
plusz baleseti fedezetét”, amelyik alkalmazhat6)
kezel6, meghatarozott vallalatok fogjak tarolni és
hasznalni. Adatait barmely fontos szabalyozé
szervnek, vagy vitarendezési szolgaltaténak
atadhatjuk. Adatait képzési és tesztelési célokbol is
felhasznalhatjuk. Ezen célokra, szolgéltatéinkkal és
megbizottainkkal is megoszthatjuk adatait. Tovabbi
tajékoztatasért forduljon az Informéciékockazat
Kezel6é Osztalyunkhoz (Risk Management
Department) a Sony Belgiumnal, bijkantoor van Sony
Europe B.V.. Da Vincilaan 7-D1, B-1935 Zaventem,
Belgium.

9.2 E kibdvitett jotallas (vagy e ,kibovitett jotallas
plusz baleseti fedezet”) a termékéhez torténd
megvasarlasaval és nyilvantartasba vételével
megegyezett veliink, hogy a Sony postai Gton, e-
mailben vagy telefonon kapcsolatba Iéphessen Onnel
a kibdvitett jotallassal (vagy” kibdvitett jotallassal
plusz baleseti fedezettel”, amelyik alkalmazandé)
odsszefuiggésben. A Sony semmilyen mas
marketinges célbél nem fog kapcsolatba Iépni Onnel,
kivéve, ha On ebbe kifejezetten beleegyezik. Ebben
az esetben kérjiik, hogy ezt vetesse nyilvantartasba a
https://www.sony.co.uk/mysony portalon. Mint tag, On
elséként érteslilhet a Sony Uj és izgalmas termékeirdl.
Tovabba megkapja a legfrissebb hireket, a killonleges
termékinformaciokat és tAmogatést.

9.3 Hogy az adatait naprakészen tarthassuk,
felhasznéalhatjuk a partnereinktél kapott
informaciokat. On igényelheti adatainak egy
példanyat, valamint kérheti a pontatlansagok
kijavitasat. Szolgaltatasunk javitasa érdekében
ellendrizhetjiik, vagy régzithetjiik az Onnel folytatott
kommunikaciot.

10. Az On kibévitett jotallasanak (vagy a
,Kibovitett jotallasanak plusz baleseti
fedezetének”) atruhazasa

Az On kibédvitett jotallasat (vagy a kibdvitett jotallasat
plusz baleseti fedezetét’, amelyik alkalmazandd)
atruhazhatja a termék Uj tulajdonosara, értesitve
benniinket a valtozasok részleteirél a 11. pontban
megadott elérhetdségeink segitségével. Az On
kib&vitett jotallasa (vagy a ,kibdvitett jotallasa plusz
baleseti fedezete”, amelyik alkalmazandd) mas
késziilékre nem ruhazhato at.

11. Hogyan reklamaljon, vagy miként|épjen
kapcsolatba vellink

Ha az On terméke szervizelést igényel, kérjik, vegye
fel a kapcsolatot a viszonteladéval, aki elintézi vagy
tanacsot ad, hogyan végeztetheti el a javitast a
kibovitett jotallas feltételei mellett.

Masik lehetéségként felhivhatja a Vevészolgalati
Kézpontunkat, vagy kuldhet e-mailt a weboldalunkon
talélhat6 részletek felhasznélasaval: www.sony.eu

Contact Us/ Get product support).

A Vevészolgalat ellatia Ont megfelelé tanacsokkal, és
ésszer(i médon kézremiikddik a reklamacio
lebonyolitasaban, e kibdvitett jotallas feltételek mellett.

12. Telefonaljon nekink
Az On telefon hivasait régzithetjik, hogy figyelemmel
kisérjuk és tokéletesitsiik a nyuijtott szolgaltatdsokat.
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